CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

Chuing t6i biét rang sw riéng tw va bdo mat thdng tin ca nhan rat quan trong dbi voi
ngwdi dung, vi vay ching tdi cam két nd lwc tdi da bao vé sw riéng tw cha ban.
Chinh sach bao mat mo ta cach thirc ching tbi thu thap va xtr ly cac théng tin ca
nhan khi ban s dung dich vu ctia Webdoctor.vn. Ban ddng y st dung dich vu cla
Webdoctor.vn, c6 nghia la ban hoan toan déng y véi cac ndi dung ching téi néu
trong Chinh sach bao mat nay. Chuang tdi c6 thé stra dbdi ndi dung cla chinh sach
bang cach dang mot ban stra dbi 1én Webdoctor.vn, phién ban sira dbi c6 hiéu lwc
ké tlr thoi diém dang tai.

Muc dich va pham vi thu thap théng tin

Dé c6 thé sir dung day du cac tién ich trén Webdoctor.vn, ban can cung cip cac

théng tin c4 nhan cdia minh. Chung tdi cé thé thu thap cac théng tin sau vé ban:
Tén cbng ty, ctra hang, don vj kinh doanh

Ho Tén, tudi, dia chi cw tru

Email, sb dién thoai di déng, sb dién thoai ban

Dia chi IP (Internet Protocol), loai trinh duyét web (Browser), tbc d6 dwdng truyén,
sb trang ban xem, th&i gian ban viéng tham, nhirng dia chi ma Browser nay truy

xuat dén.
Chuing t6i bao vé va lwu trir théng tin ca nhan cda ban nhw thé nao?

Chung t6i lwu trlr va xt& ly thdng tin ca nhan cta ban trén may chd, chdng téi bao
vé n6 bang cac bién phap bao vé vat ly, dién tir bao gdm: twong Itra, ma hoa div

liéu va tha tuc 4p dung theo quy dinh cua luat bao mat théng tin. Webdoctor.vn



thuwe thi kiém soét truy cap vat ly vao cac théng tin, va chang téi chi cho phép truy
cap théng tin ca nhan déi véi nhirng nhan vién can né dé hoan thanh trach nhiém

cong viéc cda ho trong hé théng Webdoctor.vn

Pham vi str dung théng tin

Théng tin ca nhan cla ban sé dwoc chung ti lwu trlr nham muc dich:

Cung cap thong tin, cac dich vu va sw hd tro theo yéu cau cuta ban

GUi email théng bao cac chwong trinh, sw kién tiéu biéu ctia ching toi

Giai quyét cac tranh chap, cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st dung website

Ngé&n chan cac hoat ddng pham phap hodc bj cAm dwoc néu trong Quy dinh st
dung

Do lwdng va cai thién cac dich vu cla chang toi
So sanh, dbi chiéu tinh chinh xac ca théng tin ma ban cung cip véi bén thi ba.
Cam két bao mat théng tin ca nhan khach hang

Chung tdi cam két khdng cung cép théng tin ca nhan cla ban cho bét ky bén thi
ba nao. Tuy nhién, ching téi cé thé tiét 16 thdng tin ca nhan cta ban trong mét s6

trwdng hop dudi day:
Chung téi dworc ban déng y tiét 16 nhivng thdng tin nay

Bén th ba ma ban Gy quyén hodc cho phép cé yéu cau ching téi cung cap théng
tin ca nhan cua ban

Theo y&u cau phéap Iy hay tr mét co' quan chinh phti hodc néu ching téi tin rang
hanh ddng dé 1a can thiét nham tuan theo cac yéu cau phap ly hodc chiéu theo
luat phap

B&o vé quyén, loi ich, tai san, sy an toan cta moét ai khac



Cho céc bén thir ba khac ma ching tdi c6 lién doanh, lién két dé cung cép céac

dich vu trén Webdoctor.vn hoac cac dich vu m&i cé lién quan dén Webdoctor.vn

Ngoai nhirng tred'ng hgp néu trén nhwng khdng gi¢i han, ching toi sé khéng cong
bd théng tin ca nhan ctia ban cho bén thir ba nao khac trir khi ching tdi hoan toan
tin rang, sw cong bd nay & can thiét nham ngan chan nhirng thiét hai vat chat hoc

tai chinh do cac yéu té c6 dau hiéu pham phéap cé thé gay ra.
St dung Cookies

Cookie la mot file dir liéu dwoc dat trén dia clrng cua ban b&i may chu cua
Webdoctor.vn. Chang t6i stv dung Cookie d& c& nhan hoa va nang cao hiéu qua

st dung thei gian trwe tuyén cda ban.

Cookie sé gitp chuing tdi nhan ra ban néu ban truy cap vao nhiéu trang trén trang
web clia ching ti trong cuing mét phién, do dé ching t6i khéng can phai hdi mat
khau cutia ban trén méi trang. Sau khi ban dang xuat hoac déng trinh duyét, cookie
nay sé hét han va khdng con cé bét ky tdc dung nao. Ban c6 thé chap nhan hoac
tr chdi dung cookie. Hau hét nhirng Browser tw ddng chip nhan cookie, nhwng
ban c6 thé thay dbi cai d&t dé tir chdi tat ca nhirng cookie néu ban thich. Tuy nhién,
néu ban chon tir chbi cookie, didu doé co thé gay can tré va dnh hudng dén mot

sé dich vu va tinh ndng phu thudc vao cookie tai Webdoctor.vn.



